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Antes de empezar

Toda crisis narrativa se decide en las primeras horas. Cuando un tema
adverso rompe, el reloj corre: si no respondes, responde el vacio, y el vacio lo
llena el rival con su marco. Esta leccién une todo el curso en la practica de
urgencia: como se estructura el ciclo de una noticia, en qué momento
intervenir, qué es el «golden hour», cémo coordinar voceria sin contradecirse
y el error fatal de negar, tardar o callar.

QUE APRENDERAS
o Leer el ciclo de vida de una noticia y disenar una respuesta narrativa oportuna,
coordinada y con marco propio.

El ciclo se acelerod: de dias a minutos

El «ciclo de vida de un tema» que viste en la ruta 1 se ha comprimido. Antes una
noticia nacia al dia siguiente con el periédico y moria en la semana; hoy nace en un tuit
a las 7 de la mafana, se amplifica a media mafana, satura la tarde y para el otro dia ya
fue reemplazada. Pero esa compresién tiene una consecuencia estratégica doble:

* Ganar es mas rapido: una respuesta buena en la primera hora puede frenar un
tema antes de que prenda.

* Perder también es mas rapido: un silencio de tres horas permite que el rival fije el
marco, y un marco fijado es casi imposible de desplazar.

Las fases del ciclo, en version urgente:

1. Detonante: el hecho o la denuncia rompe (redaccién, video, filtracién). Minutos
criticos: aqui se define quién pone el primer marco.

2. Amplificacion: medios y redes recogen, repiten y agregan reacciones. El tema
gana «masa»; es la fase de mayor ruido y mayor maleabilidad.

3. Cuspide: todos hablan del tema; la presion exige posicion publica formal.

4. Fijacion o fatiga: o el tema se consolida con un marco dominante, o se agota y
baja. Tu ventana real de influencia esta entre el detonante y la fijacion: una a seis
horas, no dias.
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El golden hour y la doctrina de respuesta

Los manuales de comunicacion de crisis hablan del golden hour: la primera
hora decide gran parte del desenlace narrativo. La doctrina profesional en esa
ventana tiene tres actos, aunque no tengas todos los datos: 1) Ocupar el aire
con un reconocimiento breve y veraz («sabemos lo que se dice sobre X, lo
estamos verificando y esta es nuestra posicién hasta ahora») para que el
silencio no se lea como culpa. 2) Fijar TU marco en una frase, no discutir el
del rival (leccién 2.1). 3) Comprometer un siguiente paso verificable («en
24 horas daremos resultados de la revision»). La regla contra-intuitiva:
responder con «estamos verificando» en la hora dorada gana mas que callar
esperando «tener toda la informacion» y llegar tarde cuando el marco del otro

ya pego.

Los cuatro errores que agravan cualquier crisis:

1. Negar en seco y luego ser desmentido: la negacion absoluta («nunca pasé») que
rebota contra un hecho publico quema la credibilidad de TODO lo que digas después.
Es peor que el problema original. Verifica antes de negar; si debes negar, hazlo con
precision y con prueba.

2. Tardar: dejar que pasen horas llenando el espacio con la version del rival. El vacio
informativo se ocupa; la pregunta nunca es «¢respondo?» sino «¢;con qué calidad
respondo en la hora buena?».

3. Contradiccion de voceria: tres voceros diciendo tres cosas distintas confirma la
crisis y muestra descontrol. La coordinacién no es opcional: una sola linea narrativa,
un solo vocero principal, mensajes alineados antes de hablar.

4. Pelear dentro del marco del rival: responder «no gastamos tanto» cuando te
acusaron de «gasto» acepta su encuadre (leccion 2.1). La respuesta decente cambia el
lente: «cada peso del programa regresé en atenciones, esto es 1o hecho».

Qué si funciona:

* Reconocer lo verificable, hacerse cargo y mostrar accion: «si hubo un fallo en
X, ya lo corregimos asi» desarma mas que tres comunicados defensivos. La honestidad
tactica no es debilidad: corta la escalada.

* Preparar antes (el manual de crisis): tener vocero definido, mensajes-base por
tema sensible, datos «duros» a la mano y una cadena de decisién de una hora es lo que
separa una respuesta rapida real de una improvisaciéon con prisa.
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1. A las 8:00 se viraliza un video que muestra una presunta irregularidad en
una obra de tu gestion. No tienes aun todos los elementos para confirmar.
Segun la doctrina de respuesta rapida, ;qué haces en la primera hora?

[1 Callar hasta tener la investigacion completa y confirmar que no hubo nada, aunque
tome tres dias.

[] Ocupar el aire en la hora con un reconocimiento veraz («vimos el video, abrimos
verificacién inmediata, esta es nuestra posicién preliminar y en 24 horas
reportamos»), fijando tu marco de transparencia y accién, sin negar en seco ni
alimentar el marco del rival.

[] Salir a negarlo de inmediato y con dureza para que no crezca.

[1 Atacar al que subié el video para desacreditarlo antes de investigar.

2. Ordena los tres actos de la doctrina de respuesta dentro del golden hour:

Ocupar el aire con un reconocimiento breve y veraz, para que el silencio no se lea
como culpa

Fijar tu propio marco en una frase, sin discutir dentro del encuadre del rival

Comprometer un siguiente paso verificable con plazo (la revision, el reporte en 24
horas)

3. En una crisis, lo mas seguro es no decir nada hasta dominar el 100% de los
hechos; hablar sin certeza siempre agrava el problema.

(] Verdadero
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5. Elige una crisis politica real reciente. Reconstruye su ciclo: ;cuando fue el
detonante, cuanto tardo el protagonista en responder, qué marco ocupéd en la
primera hora (o quién lo ocupo en su lugar)? Escribe la respuesta de golden
hour que TU habrias dado en tres frases, aplicando reconocimiento + marco
propio + compromiso verificable.

Juzga la respuesta no por si tenia toda la verdad, sino por si ocup6 la hora sin mentir.

1. El ciclo de la noticia se aceleré: la ventana de influencia es de horas, no de dias.

2. El golden hour decide el marco; el silencio cede el aire al rival y se lee como
culpa.

3. Doctrina en tres actos: reconocer verazmente, fijar tu marco, comprometer un
paso verificable con plazo.

4. Errores fatales: negar en seco, tardar, contradecirse entre voceros, pelear dentro
del marco del rival.

5. Se responde rapido sin esperar certeza total: provisionalidad honesta; y se
prepara antes con un manual de crisis.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DIsPoNiBLE 6. Checkpoint: respuesta L
- o YTk,
EN LUMBRE rapida en crisis -3.x=

Con esta leccién cierras «Opinion publica y narrativa politica». Llevas la caja de
herramientas del profesional del relato: agenda, marco, historia, nimero y crisis. El
siguiente curso de la especializacién traslada ese oficio narrativo a un terreno muy
distinto: la jornada electoral, donde la operacién reemplaza a la retérica.

Referencia curricular
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Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

https://politica.lumbre.lat/object/esp-opi-r03-0a02

Material educativo generado desde Lumbre - lumbre.lat
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