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Antes de empezar

El mayor riesgo del arranque no es el ataque externo, es la dispersién: cien
invitaciones, diez urgencias de socios, la tentacion de decir que si a todo. Esta
leccion trabaja la disciplina operativa que sostiene las prioridades de los
primeros 100 dias: un filtro explicito para decidir qué entra en la agenda, el
arte de decir que no sin romper alianzas y el blindaje del tiempo del titular. Se
distingue lo urgente de lo importante y se muestra como la agenda del jefe es
el verdadero plan.

QUE APRENDERAS

o Instalar la disciplina operativa que protege las prioridades del arranque: filtrar
la demanda constante, decir que no sin dafar relaciones y blindar el tiempo del
titular frente a la dispersion.

Tu agenda real es tu plan real: lo que entra a la
agenda del jefe es lo que de verdad se gobierna

Hay una verdad incomoda que todo jefe de gobierno aprende tarde: el plan no es el
documento, es la agenda. Puedes escribir las prioridades més claras del mundo,
pero si las horas del titular se van en ribbones, fotos, reuniones de cortesia y
«urgencias» que alguien cold, el gobierno esta haciendo otra cosa. La agenda es el
presupuesto de tiempo, el recurso mas escaso y menos recuperable del mandato. Y
en el arranque, nadie la cuida: la presion social, los medios y los propios socios la
llenan por omision.

La disciplina operativa es la capacidad de defender esa agenda. Su base es un filtro
explicito —un criterio que decide qué entra— aplicado por alguien con autoridad para
decir que no (un jefe de oficina o secretario particular con mandato real, no un
asistente que se deja doblar). El filtro es brutalmente simple: ¢esto avanza una de
las prioridades del plan o es ruido simpatico? Si no avanza ninguna y solo «hay
que estar», es candidato a delegarse, posponerse o cancelarse. La mayoria de los
gobiernos nuevos no fracasa por falta de intencion: fracasa porque su semana se
disolvié en cien compromisos que no sumaban.

El musculo central de la disciplina es decir que no sin romper. Negarse es inevitable
—todo si es un no a otra cosa—; el problema es el como. Un «no» mal manejado cuesta
una alianza; un «no» bien manejado la conserva. Las herramientas: delegar el no (que
lo dé el criterio de la agenda, no la cara del alcalde: «xme encantaria, pero tengo el
consejo de coordinacion y no lo puedo mover»); ofrecer alternativa (no a la cita, si a
hablarlo en otro espacio o con otro funcionario); ser claro y temprano (un no
ambiguo que da falsas esperanzas destruye mas confianza que un no rotundo). Lo que
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nunca funciona es el no que se negocia: si basta presionar mas para convertir el no
en si, tu agenda deja de ser tuya y pasa a ser de quien grite mas fuerte.

El segundo principio es la diferencia urgente-importante, la trampa clasica del
ejecutivo. Lo urgente grita; lo importante calla. Los ribbones son urgentes y triviales;
las reformas que definen tu mandato son importantes y nunca «vencen hoy», asi que
siempre pueden posponerse. La disciplina obliga a agendar lo importante —bloquear
tiempo protegido para la agenda estratégica, no para la reaccion— o nunca ocurrira.
Un gobierno que solo reacciona parece activo y no avanza nada; la actividad no es
progreso, a veces es la forma mas elegante de no moverse.

El filtro de la agenda: tres preguntas antes de decir si

Antes de que algo entre en el tiempo del titular, pasalo por tres preguntas.
¢Avanza una prioridad del plan? Si no puedes sefnalar cuadl, ya sabes la
respuesta: se delega o se cancela. ¢Tiene que ser el titular, o lo puede
cubrir otro funcionario capaz? La mitad de los compromisos que succionan
a un alcalde no requieren su presencia; delegarlos es gratis y ademas
desarrolla al equipo. ¢Qué estoy echando de la agenda para meter esto?
El si a algo nuevo es un no implicito a lo que ya estaba; si nadie calcula ese
costo, la agenda se infla sin que nadie decida. Un truco operativo: protege
bloques de tiempo estratégico (mananas sin agenda publica para
decisiones de fondo) y tratalos como una cita inamovible. Lo que no se
agenda, no ocurre.

1. En su tercer mes, una alcaldesa pasa casi todo el dia en eventos de corte
de liston e invitaciones, y su equipo justifica: «hay que construir presencia, no
puede decirle que no a la gente». ;Cual es la lectura de la disciplina
operativa?

[] Tienen razén: la presencia publica es el capital de un alcalde y justifica sacrificar
tiempo de gestion.

[ El problema es meramente de imagen: basta con mandar representantes a algunos
eventos y salir poco en fotos.

[] Es dispersién: la agenda se esta llenando por omision con ruido que no avanza
prioridades, y «nunca decir que no» es la sefial de que nadie defiende el tiempo del
titular; hace falta un filtro explicito y negativa constructiva.

[1 No hay problema: mientras esté ocupada, la alcaldesa estd gobernando bien.
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ACTIVIDAD INTERACTIVA DIsPONIBLE EN 2. El filtro y la trampa de lo e
LUMBRE urgente T "Rl

3. Un alcalde que llena cada hueco de su agenda con invitaciones publicas
esta maximizando su capital politico, porque la presencia constante en la vida
de la gente siempre rinde.

[] Verdadero

[] Falso

Autocomprobacion
imi kel
. . N L= i 1 L
ACUIMIEED 4. Cuatro afirmaciones sobre disciplina o
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5. Recupera la agenda de una semana real de un cargo publico (propio o
conocido). Clasifica cada compromiso con el filtro: ;avanza una prioridad del
plan?, ;requeria al titular?, ;qué se sacrificé por estar ahi? Calcula qué
porcentaje del tiempo del jefe se fue en ruido. Disefia a continuacién un «no
constructivo» para una demanda legitima pero secundaria: la negativa, la
alternativa que ofreces y quién la daria. Cierra escribiendo un bloque de
tiempo estratégico semanal que protegerias y contra qué lo defenderias.

Si tu respuesta a «¢qué prioridad del plan avanza esto?» requiere una explicacién larga, no avanza
ninguna.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 6. Checkpoint: disciplina .
ol 2l 2 operativa
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Ya tienes el autocontrol: un filtro que protege las prioridades y un «no» que no rompe.
Falta el cierre del curso, y es el mas delicado: qué pasa cuando los primeros 100
dias terminan. La disciplina tiende a flojear cuando el foco pierde la novedad, y los
balances de 100 dias se convierten en fiestas en vez de en instrumentos. La leccién
final (r03-0a02) ensefna a convertir el arranque en habito institucionalizado y a
cerrar los primeros 100 dias con una evaluacién honesta que alimente el sequndo
tramo del mandato. Llegar bien es dificil; sostenerlo sin dispersarse es lo que separa
un buen arranque de un buen gobierno.
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