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Antes de empezar

Un equipo se rompe mas por las salidas mal manejadas que por las entradas.
Esta leccidn trata la renuncia y la remocién de un integrante del gabinete
COmo un proceso, no como un accidente: cémo decidir la salida sin
dramatismo, como comunicar la razon sin destruir la confianza interna, como
hacer la transicién al sucesor, y como cuidar la dignidad de quien se va. Un
gobernante no retiene personas por la fuerza: administra bien también sus
finales.

QUE APRENDERAS

e Manejar la salida de un miembro del gabinete —renuncia, remocion o fin de
ciclo— protegiendo la continuidad del area, la confianza del equipo y la
dignidad de quien se va, mediante transicién al sucesor y comunicacion
honesta.

El equipo se rompe por las salidas, no por las
entradas

Todo el esfuerzo de disefio de un gabinete se concentra en quien entra: perfiles,
balance, cuotas, quimica. Pero un gobierno se desestabiliza menos por las entradas
que por las salidas mal manejadas. Un ministro que renuncia en directo, un despido
humillante que circula en redes, un area que queda huérfana sin sucesor claro: cada
una de estas escenas cuesta mas confianza al equipo que cualquier nombramiento
brillante. La razon es simple: una entrada suma a uno; una salida mal administrada les
resta certeza a todos, porque los demds se preguntan «¢seré yo el siguiente? sasi me
van a tratar?».

Gobernar un gabinete incluye, entonces, administrar sus finales con el mismo rigor
con que se disenan sus comienzos. Habra salidas de tres tipos: la renuncia del titular
(por desacuerdo, por agotamiento, por una oportunidad, por un error), la remocion
decidida por el jefe (cuando el desempeno o la confianza se agotaron) y el fin natural
de ciclo (se acaba el plazo, cambia el proyecto). Las tres se parecen en algo: si se
conducen como proceso y no como accidente, el area sobrevive, el equipo conserva la
confianza y quien se va puede irse con dignidad —incluso seguir sirviendo desde otro
lugar— en lugar de convertirse en un enemigo con expediente.

Cuatro decisiones marcan una salida ordenada. Uno, decidir sin improvisar ni
humillar. La conversacién entre jefe y titular ocurre a puerta cerrada y antes que
en publico; nadie debe enterarse de una renuncia por la prensa si podia enterarse por
una llamada del propio interesado. Cuando es remocion, el jefe la asume sin obligar a
la persona a autoincriminarse ni exponerla a un escarnio que después salpica a todo el
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gabinete. Dos, cuidar la razon publica. Se puede ser honesto sin ser cruel: «dejé el
cargo por diferencias en el ritmo de X» es verdad y no destruye; airear trapos sucios
internos ensucia al gobierno, no solo al saliente. La claridad templada sostiene la
confianza; el silencio sospechoso la roe. Tres, continuidad del area. Antes de que la
silla quede vacia debe existir un encargado de despacho y una transicion al
sucesor: qué estda a medio camino, qué compromisos vencen, qué relaciones hay que
retomar. Que el programa no se detenga porque se fue una persona es la verdadera
prueba de que el equipo era mas que individuos. Cuatro, dignidad de quien se va.
Un gobernante inteligente no quema a su excolaborador: le permite irse con
respeto, reconoce lo aportado y, si cabe, lo reincorpora en otro rol. La persona que sale
humillada manana vota, filtra, aconseja al rival o compite.

El sucesor se prepara antes, no después del portazo

La continuidad no se improvisa el dia de la salida; se previene desde que
alguien entra. Tres habitos lo garantizan. Uno, segundo de a bordo visible:
toda secretaria deberia tener una persona claramente preparada para asumir,
no un vacio que obligue a una eleccion en caliente bajo presiéon mediatica.
Dos, expediente vivo del area: decisiones pendientes, contratos por vencer,
acuerdos en curso y contactos criticos documentados, para que nadie sea
insustituible por tener la informacion en la cabeza (un colaborador que
hace eso, consciente o no, tiene rehén al gobierno). Tres, plan de relevo
para crisis: si la salida es abrupta —un escédndalo, una renuncia en directo—,
debe existir una versién lista del anuncio, del nombre del encargado y del
mensaje al equipo. La salida ordenada es, sobre todo, una salida preparada.

1. Un ministro clave anuncia por error su renuncia en una entrevista antes de
hablar con el presidente, y su area queda sin sucesor designado ni expediente
de transicion. ;Cual es el manejo mas prudente?

[1 Aceptarlo en publico de inmediato y criticar la deslealtad del ministro para mostrar
firmeza ante la opinién.

[] Dejar que el area quede acéfala mientras se busca «al indicado perfecto», porque
designar rapido seria admitir improvisacion.

[1 Encauzarlo como proceso: fijar un encargado de despacho provisional para no
detener la operacién, ordenar la informacién critica del area, convenir con el saliente
una transicion y una comunicacion honesta y templada, y designar sucesor con un
relevo documentado.

[1 Presionarlo para que retracte su renuncia en publico y asi evitar el costo de
reconocer la salida.
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ACTIVIDAD INTERACTIVA 2. Cuatro decisiones para una
DISPONIBLE EN LUMBRE salida sin trauma
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3. Mostrar firmeza despidiendo publicamente a un ministro que se va,
aireando las razones internas, protege mejor la confianza del resto del
gabinete que una salida ordenada y discreta.

[] Verdadero

[] Falso
Autocomprobacion
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ACTIVIDAD 4. Cuatro afirmaciones sobre la salida de yESEyn. =
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5. Elige un escenario de salida: la renuncia de un ministro por desacuerdo
publico, o la remocion que ti como jefe deberias decidir por desempeno.
Narra la conversacion a puerta cerrada que ocurriria primero (qué le dirias,
qué le ofrecerias en la razon publica). Define luego la continuidad: quién es el
encargado de despacho provisional, qué tres cosas del expediente del area no
pueden perderse, y qué le pedirias al saliente en la transicién. Cierra
explicando como protegerias la dignidad de esa persona y por qué te
convendria, como gobernante, que saliera bien y no como adversario.

Preguntate qué sentirian los demas ministros al ver esta salida: eso te dira si estas administrando
un final o creando un precedente de miedo.
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ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 6. Checkpoint: renuncia sin
LUMBRE trauma s
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Con la renuncia bien administrada completas el arco del equipo: disenas el gabinete,
armas el puente de transicion, recibes el gobierno con los ojos abiertos y sabes dejar

ir sin romper la confianza. Ya tienes con quién y cdmo empezar a gobernar. El

siguiente curso cambia de pregunta: ya ganaste, ya tienes equipo, ya recibiste el poder
— ¢qué haces en los primeros siete dias? La primera semana, con su protocolo, sus
prioridades y su disciplina de agenda, es donde todo lo disenado se pone a prueba ante

la opinion publica. Ahi entra la coleccién «Ganaste: s;ahora qué?».
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